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Handreichung zum Umgang mit Meldungen
gem. 8§47 Satz 1 Nr. 2 SGB VIII ftr
Kindertageseinrichtungen
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1. Grundsatzliches

Laut SGB VIII haben Trager von betriebserlaubnispflichten Einrichtungen dem
Landratsamt Nurnberger Land neben der Betriebsaufnahme (8§ 47 Satz 1 Nr. 1) und der
BetriebsschlieRung (§ 47 Satz 1 Nr. 3) auch unverzuglich ,Ereignisse oder Entwicklungen®
anzuzeigen, ,die geeignet sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu beeintrachtigen®
(8 47 Satz 1 Nr. 2).

Dadurch soll sichergestellt werden, dass Gefahrdungssituationen oder negativen
Entwicklungen maoglichst friihzeitig entgegengewirkt werden kann. Wer eine Anzeige bzw.
Meldung nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig macht, handelt gem.
§ 104 Abs. 1 Nr. 3 SGB VIII ordnungswidrig. Es handelt sich bei den Meldungen gem. §
47 SGB VIl um Geschehnisse, die den Betrieb der Tageseinrichtung betreffen. Erlangen
Fachkréafte Kenntnis von Gefahrenlagen, die auf3erhalb des Verantwortungsbereichs der
Tageseinrichtung liegen, ist 8 8a SGB VIII anzuwenden.

2. Beispiele fur meldepflichtige Ereignisse und Entwicklungen
a) Fehlverhalten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (oder anderen Personen)

» Aufsichtspflichtverletzungen (z.B. unbemerktes Verlassen eines Kindes vom
Aul3engelande, Kind falscher Person tbergeben)

- Ubergriffe/Gewalttatigkeiten (z.B. Schlagen, Kneillfen, Treten, Zerren, etc.) ausiiben,
fordern oder nicht verhindern

« Sexuelle Ubergriffe/sexuelle Gewalt

* Unangemessenes Erziehungsverhalten - Zwangsmafl3nahmen (z.B. beim Essen, beim
Schlafen) - Isolieren, Separieren, Einsperren von Kindern - Fixieren von Kindern - Verbale
oder psychische Ubergriffe (BloRstellen, herabwirdigen, grober Umgangston) -
Androhung und Umsetzung unangemessener Straf- und Erziehungsmalinahmen -
Verletzung der Rechte von Kindern

» Vernachlassigung/Verletzung der Firsorgepflicht - Unzureichendes Wechseln von
Windeln - Mangelnde Getrankeversorgung - Mangelnde Aufsicht

b) Straftaten bzw. Strafverfolgung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
* Verdacht auf Straftaten bzw. Bekanntwerden von Straftaten
* Eintrage im FUhrungszeugnis

» Ermittlungsverfahren (in Zusammenhang mit Tatigkeit oder mit Hinweisen auf mangelnde
personliche Eignung)



niirnberger®

c) Besonders schwere Unfélle von Kindern

 Unfalle durch Vernachlassigung der Verkehrssicherungspflicht (z.B. Zuganglichkeit von
Reinigungsmitteln oder anderen gefahrlichen Stoffen, Nutzung von schadhaften
Spielmaterialien oder -geraten)

» Schwere Verletzungen

+ Unfalle mit Todesfolge

d) Massive Beschwerden (Kindeswohlgeféahrdender Inhalt und / oder Stérung des
Betriebsfriedens)

« Uber die Einrichtung, den Trager oder die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

» Von Eltern, Beteiligungsgremien, Kindern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und/oder
AulR3enstehenden

* Presseberichte / soziale Medien

e) Strukturelle und personelle Rahmenbedingungen

 Langer anhaltende Unterschreitung der personellen Mindestbesetzung

» Anzeichen dafur, dass die wirtschaftlichen Voraussetzungen nicht erfillt werden

* Vorgange, die die Arbeitsfahigkeit des Teams in Frage stellen - Erhebliche
betriebsinterne Konflikte - Wiederholte Mobbingvorfalle oder —vorwirfe

» Hinweise auf Mangel personlicher Eignung von Mitarbeitenden - Rauschmittelkonsum
bzw. -abhangigkeit - Zugehorigkeit zu einer Sekte oder extremistischen Vereinigung -
Psychische oder korperliche Ungeeignetheit

f) Betriebsgefahrdende und katastrophenahnliche Ereignisse

» Bauliche/technische Mangel

» Schaden am Gebaude (z.B. durch Feuer, Explosion, Hochwasser, Sturm)

* Ereignisse, die erhebliche Schaden an Leib, Leben und Gesundheit verursacht haben
oder verursachen kénnen (z.B. Insekten- oder Schadlingsbefall, Schimmelbildung)

* Erhebliche Auswirkungen von Infektionskrankheiten auf den Betrieb, wie z. B. Epidemien
oder BetriebsschlieBungen (Die Krankheiten sind zudem unverziglich dem o&rtlich
zustandigen Gesundheitsamt zu melden.)

* Mangelfeststellung und/oder Auflagen anderer Behoérden/Fachamter (Bauaufsicht,
Brandschutz, Gesundheitsamt, Unfallkasse, etc.)
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 Umfangreiche Bau- oder Sanierungsmal3nahmen, die die Nutzung anderer
Raumlichkeiten erfordern
g) Grenzverletzendes/ubergriffiges Verhalten unter Kindern
« Kérperliche Ubergriffe

« Psychische/seelische Ubergriffe

« Sexuelle Ubergriffe
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2.3 Meldeschwellen und -wege

Die Schwierigkeit bei der Einschatzung, ob eine Entwicklung oder ein Ereignis geeignet ist
das Wohl der Kinder zu beeintrachtigen, besteht darin, dass es zwar eindeutige
Situationen gibt, aber auch viele Situationen, die einer Bewertung bedurfen.

Hier gilt es zu differenzieren. Wenn Unsicherheiten bei der Bewertung einer Entwicklung
oder eines Ereignisses bestehen, konnen die Dienste der Fachberatungen
(Landesjugendamter, Spitzenverbande, Jugendamter, Trager) in Anspruch genommen
werden.

Tragern stellt sich die Aufgabe sich auf interne Meldeschwellen zu einigen und diese an
alle Beteiligten zu kommunizieren. Auch wenn die Meldepflicht gem. § 47 Satz 1 Nr. 2 SGB
VIl dem Trager obliegt, missen Leitungen und ggfs. auch Fachkréafte dartiber informiert
sein, wann sie Ereignisse oder Entwicklungen ihrerseits weitergeben, sodass der Trager
jederzeit zuverlassig uber eine eventuelle Notwendigkeit einer Meldung informiert ist.

Der Trager sollte dann seinerseits ein abgestuftes Verfahren festlegen, wann Ereignisse
oder Entwicklungen an das zustandige Landesjugendamt gemeldet werden mussen.
Haufig stellt der Trager parallel auch eine Information des Jugendamtes sicher.
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3. Form der Meldungen

Meldungen an die zustandige Fachaufsicht fur Kindertageseinrichtungen des Landratsamt
Nurnberger Land konnen schriftlich per Brief, E-Mail oder Fax und/oder vorab telefonisch
erfolgen.

Fur Meldungen an das Landratsamt Nurnberger Land steht die zentrale E-Mail-Adresse:
Fachaufsicht@nuernberger-land.de zur Verfigung.

Die Meldungen kénnen formlos erfolgen, sollten aber die folgenden Punkte, zumindest im
Wesentlichen, enthalten:

a) Allgemeine Angaben zur Meldung
* Name und Ort der Einrichtung

* Ort und Zeitpunkt des Vorkommnisses

* Beteiligte Personen und ggfs. Beobachter

» Ggfs. Name des Kindes (mit anonymisiertem Nachnamen), Geburtsdatum
* Darstellung des Ereignisses durch detaillierte Beschreibung

» Ggfs. sofortig eingeleitete Malinahmen zur Abwehr von Gefahren

b) Stellungnahme und fachliche Einschatzung
* Name und berufliche Qualifikation des beteiligten Personals

» Fallfihrendes Jugendamt (ggfs. mit dortigem Ansprechpartner) und weitere beteiligte
Personen, Institutionen oder Behdrden

» Angaben Uber die evtl. Anhérung/Befragung der Beteiligten
 Etwaige Informationsweitergabe an Eltern, Personensorgeberechtigte
* Bereits eingeleitete sowie geplante Malnahmen

* Bereits absehbare Konsequenzen, die gezogen wurden bzw. werden

c) Weitere Verfahrensschritte
« Uberlegungen zur zukiinftigen Pravention: konzeptionelle und/oder strukturelle Anderungen
* Notwendigkeit einer strafrechtlichen Prifung/Anzeige

» Arbeits- und dienstrechtliche Mallhahmen
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4. Umgang mit Ereignissen/Entwicklungen (Zustandigkeitsabgrenzungen)

4.1 Aufarbeitung von Ereignissen

Die Aufgabe des Landratsamt Nurnberger Land ist es, die Trager und Einrichtungen
dabei zu unterstitzen, einen dem Kindeswohl zutraglichen Betriebsablauf
sicherzustellen.

Dies geschieht in erster Linie durch Beratung hinsichtlich der Alltagsstrukturen. Hier ist
die Konzeptions- und Qualitdtsentwicklung wichtig. Aber auch im Hinblick auf akute
Interventionen und Umgang mit personlichem Fehlverhalten kann das Landratsamt
Nurnberger Land u. a. durch Beratung unterstitzen.

Die Beratung der Trager und Einrichtungen wird grundsatzlich in enger Kooperation mit
dem ortlich zustandigen Jugendamt und ggf. der fur den Tréger zustandigen
Fachaufsicht durchgefuhrt. Im Regelfall ist die Beratung zielfihrend, sodass
weitergehende aufsichtsrechtliche MalRnahmen nicht erforderlich sind.

Sollte in Einzelfallen ein beratender Ansatz nicht ausreichend sein, kann das
Landratsamt zur Sicherung des Kindeswohls auch Auflagen erteilen.

4.2 Informations- und Kommunikationsstrukturen des Tragers

Neben dem konkreten Meldeinhalt werden bei der Beratung auch die Strukturen in den
Blick genommen. Zu einem ordnungsgemafien Beschwerdeverfahren gehoéren seitens
des Tragers klar definierte Zustandigkeiten und Informationswege. Folgende Ubersicht
soll hierzu eine erste Orientierung bieten:

Zustandigkeiten Trager

Durch 8 47 Satz 1 Nr. 2 SGB VIl ist der Trager gefordert, Entwicklungen und
Ereignisse, die geeignet sind, das Wohl der Kinder zu beeintrachtigen unverziiglich der
Fachaufsicht fur Kindertageseinrichtungen des Landratsamt Nurnberger Land zu
melden.

Weiterhin schreibt § 45 SGB VIII als betriebserlaubnisrelevant vor, dass eine
Einrichtung Kindern die Mdéglichkeit zur Beschwerde einraumen muss (8 45 Abs. 2 Nr.
3) und dass sie in ihrer Konzeption Angaben zur Qualitatssicherung und -entwicklung
aufzustellen hat (8§ 45 Abs. 3 Nr. 1).

Nimmt man diese Vorschriften zusammen in den Blick bedeutet dies, dass zur Erflllung
dieser Vorgaben zwischen Trager und Einrichtung klare Beschwerde- und Meldewege
definiert sein sollten. Zudem sollten Meldeschwellen und Meldeinhalte vereinbart
werden. Der Trager muss sicherstellen, dass er uUber potenziell das Kindeswohl
beeintrachtigende Entwicklungen und Ereignisse von Seiten der
Kindertageseinrichtung umgehend informiert wird.
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Ebenso sollte er tber Beschwerden in Kenntnis gesetzt werden, sobald diese eine von
ihm definierte Tragweite erreicht haben, zumindest aber diejenigen, die einer
Meldepflicht unterliegen. Der Trager muss in der Lage sein, seiner Meldepflicht nach §
47 Satz 1 Nr. 2 SGB VIl nachzukommen bzw. bei niedrigschwelligen Angelegenheiten
selbst steuernd einzugreifen und z.B. die Fachberatung einzuschalten. Auf
Aufforderung des Landratsamt Nirnberger Land muss der Trager (unter Beteiligung
der Fachkrafte) Stellung zur gemeldeten Situation beziehen.

Zustandigkeit Leitung

Die Leitung fungiert als zentrales Bindeglied zwischen Eltern, Team und Trager. Sie
muss dafir Sorge tragen, dass die Mitarbeitenden Informationen rechtzeitig und
geordnet weitergeben. Insbesondere muss die Leitung sicherstellen, dass Eltern die
Moglichkeit zur Beschwerde haben.

Hierfir missen sowohl eine Form als auch die Struktur flr eine sachgemalie
Behandlung der Beschwerden festgelegt sein. Zudem ist eine Dokumentation
erforderlich. Auch die interne Informationsweitergabe durch Fachkrafte an die Leitung
muss geregelt sein. Sachverhalte, die das Kindeswohl beeintrachtigen kdnnten,
mussen der Leitung unverziglich in angemessener Weise mitgeteilt werden.

Die Leitung muss auf Grundlage der rechtlichen Vorgaben wund der
Umsetzungsvorschriften des Tragers in der Lage sein, Beschwerden und das
Kindeswohl tangierende Situationen dahingehend zu bewerten, wann
eigenverantwortlich aufgearbeitet werden kann und wann zwingend der Trager
einzubinden ist. Diese Schwellen missen regelmaRig Gberpruft werden. Die Leitung
muss im Sinne des Tragers flr ein geordnetes Dokumentationswesen sorgen

Zustandigkeiten (Padagogische) Fachkrafte

Padagogische Fachkrafte missen den formalen und inhaltlichen Vorgaben des
Tragers entsprechend Informationen und Beschwerden an die Leitung oder Uber die
Leitung an den Trager weitergeben. Zudem missen padagogische Fachkrafte im
Rahmen des § 45 Abs. 2 Nr. 3 SGB VIII dafir Sorge tragen, dass die ihnen
anvertrauten Kinder die Moglichkeit zur Beschwerde haben.

Das bedeutet auch, dass Kritik, die in kindlichen AuRerungen oder Verhaltensweisen
implizit enthalten ist, manchmal auch als Beschwerde eingeordnet werden muss, da
von Kindern nicht erwartet werden kann, dass sie eine vorgegebene Form bedienen.
QM-beauftragte Fachkraft Die fur Qualitatssicherung und -entwicklung zustandige
Fachkraft muss daflir Sorge tragen, dass im Sinne des § 45 Abs. 3 Nr. 1i.V.m. Abs. 2
Nr. 3 SGB VIII Beschwerdewege definiert und (z.B. Gber Aushange) kommuniziert sind.

Es muss fur Eltern klar sein, welcher Weg ihnen zur Verfiigung steht, wenn sie Unmut
oder Kritik &uf3ern wollen. Sollte fur diese Aufgaben keine Fachkraft benannt sein, fallt
dies in die Zustandigkeit der Leitung. Fachberatung und ortliches Jugendamt Im
Rahmen ihrer Funktion sollen bei der Bearbeitung von Meldungen grundséatzlich die
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zustandigen Fachaufsichten und die zustdndigen Mitarbeiter des Ortlichen
Jugendamtes in Beratungsprozesse der Einrichtungen einbezogen werden.



